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Chapitre 1 - Généralités

1.1 - Etenduedelafourniture

La commune de Colombier, ci-gprés la commune, représentée par le Consal communa ou son
concessionnaire mandaté, fournit toute I'eau destinée aux usages domestiques et industriels pour autant que
les conditions techniques et économiques de I'exploitation le permettent.

La commune et tenue de fournir, en fonction de la capacité de ses inddlations, une eau de boisson
conforme aux digpositions réglementaires aux usagers domiciliés dans le périmetre de distribution.

Le pé&imétre de digtribution correspond au pé&rimeétre de la zone d'urbanisation; la commune n'est pas
tenue de fournir de I'eau en dehors de ladite zone.

1.2 - Développement du réseau

Le réseau de digtribution peut étre étendu et renforcé selon les nécessités reconnues par la commune, dans
le cadre des prescriptions réglementaires aind que dans les limites des crédits accordés et de la rentabilité
de nouwvelesingdlations.

1.3 - Basesjuridiques
Les rgpports juridiques entre la commune et |'abonné sont régis par :

a) le présent réglement,

b) laloi cantonale sur les eaux,

C) lalégidation fedérae,

d) les directives de la Société Suisse de I'Industrie du Gaz et des Eaux (SSIGE),
€) lestarifs arrétés par le Consall générdl.

1.4 - Contrat
La demande de fourniture d'eau par prise raccordée au réseau communa ou le fait den consommer tient

lieu de contrat et implique I'acceptation par 1'abonné du présent reglement, des prescriptions et des tarifs
qui en découlent.



Chapitre 2 - Conditions et régularité de la fourniture

2.1 - Principe

En regle générae et sauf dispositions contractuelles contraires, la fourniture de I'eau est continue dans les
limites des débits et pressions disponibles.

2.2 - Suspension dela fourniture d'eau

Lacommune ale droit de restreindre ou dinterrompre temporairement la fourniture de I'eau en cas de :

a) force majeure (pollution, incendie, etc.),
b) perturbation de I'exploitation,
C) secheresse,

d) travaux sur le réseau e lesingdlations.

La commune fait diligence pour limiter la durée des interruptions. Elle prévient autant que possible les
usagers desinterruptions ou des restrictions de didtribution.

2.3 - Responsabilités

L'abonné doit prendre toute disposition pour que l'interruption partidle ou totae, méme inattendue, ou le
retour imprévu de I'eau ne puisse causer aucun dommage direct ou indirect aux instalations.

Il est responsable de I'inobservation de cette prescription.

2.4 - Restrictions

En cas de nécessité (sécheresse, diminution ou interruption de fourniture, etc.), la commune peut restreindre
la consommation de |'eau par toute disposition appropriée.

2.5 - Dédommagement

La commune ne peut étre astreinte a indemniser quiconqgue pour les interruptions et restrictions mentionnées

aux articles 2.2 et 2.4 ni a assumer les conséguences directes et indirectes queles peuvent entrainer. Ces
perturbations ne déchargent en rien |’ abonné de ses obligations a I'égard de la commune.



Chapitre 3 - Modalités de la fourniture et del'emploi del'eau

3.1-Pression

La pression sous laguelle I'eau est livrée et déterminée par la commune. Cette derniere sapplique par tous
les moyens a sa digposition a maintenir cette pression congtante, mais n'assume a ce sUjet aucune obligation
ou garantie.

Toute précaution sera prise pour éviter que le réseau soit mis en sous-pression. S la pression devait ére
insuffisante, il gppartient a I'utilisateur de pourvoir aux moyens de l'augmenter en assumant les fras
d'acquisition, dentretien et d'exploitation de I'installation nécessaire.

3.2-Emploisdel'eau

L'eau livrée ne peut ére utilisée que sous la forme et pour le but convenus, sauf arrangement contractuel
approuvé par la commune.

La commune livre une eau de boisson conforme aux dispositions réglementaires. Elle ne donne aucune
autre garantie quant ala composition, la dureté et la température de I'eaw, et larégularité de la pression.
3.3-Cession d'eau adestiers

Sauf accord explicite de lacommune, il est interdit de céder de I'eau a des tiers ou de la détourner au profit

dun autre immeuble. La méme interdiction vise l'ingalation de prise deau sur la conduite précédant le
compteur et I'ouverture des vannes scellées.



Chapitre 4 - Définition du réseau et raccordement

4.1 - Réseau de conduites

Le réseau public comprend les conduites maitresses et les conduites de distribution, aing que les bouches
dincendie.

4.2 - Conduites maitr esses

Les conduites maitresses sont Situées dans le secteur a dessarvir et dimentent les conduites de distribution;
d'une maniére générde, les branchements ne doivent pas en ére directement dériveés.

Elles font partie de I'éguipement de base; la commune les ingtdle en fonction de la rédisation des plans de
zone, conformément au plan directeur.
4.3 - Conduitesde digtribution

Les conduites de digtribution sont situées dans le secteur a dessarvir, les branchements en sont dérivés.

4.4 - Bouchesd'incendie

La commune fixe le nombre et I'emplacement des bouches dincendie d'entente avec le service du feu. Elle
en supporte le colt de méme que les frais de raccordement au réseau, déduction faite de la subvention
cantonale. Elle entretient et répare a ses frais les bouches dincendie. En cas de snistre le corps des
sapeurs-pompiers dispose en priorité de laréserve d'eau.

Seules les personnes autorisées par la commune et ingrutes, ont le droit de nanoeuvrer les bouches
dincendie et leurs vannes de prise.

La mise en service des hydrantes et I'acces aux vannes ne doivent jamais étre empéchés par le dpdt
d'objets quelconques ou le stationnement de véhicules.

En régle générde, I'eau ne peut ére préevée aux hydrantes qu'en cas dincendie ou d'exercices du service
du feu

Lors de circonstances particulieres la commune peut admettre des exceptions, a condition qu'ele en soit
avisé dans chague cas et que les ingructions données soient strictement doservées, sous la survelllance
d'une personne désignée par dle.

4.5 - Branchement

Le branchement rdie les inddlations intérieures dun béiment a la conduite de digtribution.
Exceptionnellement, le branchement peut étre raccordé a une conduite maitresse.



4.6 - Congtruction

La commune détermine les caractéristiques techniques et les tracés db toutes les conduites. Elles sont
ingallées conformément aux prescriptions cantondes et sdon les directives de la SSIGE. Pour les
conduites principaes le diamétre ne pourra é&re inférieur a 100 mm.

4.7 - Vannes

Seul le personnd chargé de I'explaitation et de la surveillance du réseau public ou la personne désignée par
lacommune est autorisé a manoeuvrer les vannes du réseal.

4.8 - Obligation de raccor dement

Les propriétaires sont tenus de raccorder leurs immeubles au réseau public partout ou | exisge. Une
exception est admise lorsgue le propriétaire peut utiliser ses propres ressources e que la quaité de I'eau
répond a toutes les prescriptions en vigueur.

4.9 - Procédure d'appraobation

Les demandes de raccordement au réseau doivent étre adressées par écrit a la commune et doivent
mentionner |e diamétre des conduites gpres le compteur, la commune dimensionne les raccordements en
conséguence. Chague demande doit comporter le détal de I'ingdlation et les appareils prévus, la
commune peut exiger un plan déalllé des ingalations.

S le requérant est locataire, il est censé avoir obtenu I'autorisation du propriétaire et il est responsable de
toutes les conséguences d'un éventud défaut dentente. La commune peut toutefois exiger que la demande
soit contresignée par le propriétaire.

4.10 - Alimentation jusqu’'au point de fourniture

Le droit dingtdler des conduites ddimentation jusgu'au point de fourniture est réservé a la commune.
Cdle-ci décide du mode d'exécution, du tracé et des caractérigtiques de la conduite, ele désigne le point
dintroduction, I'emplacement des vannes et des gppareils de mesure en tenant compte dans la mesure du
possible desintéréts du propriétaire et de I'abonné.

4.11 - Exécution

Le propriéaire du fonds, respectivement du bétiment, fait ingaler le branchement par la commune. Tous
lesfrais de construction, de contrdle et de releve pour le cadastre sont a charge du propriétaire.



4.12 - Conditions techniques

En régle générde, chague bétiment possede son propre branchement. Exceptionndlement, la commune
peut autoriser une conduite commune a plusieurs béiments lors de I'aménagement dune grande parcelle.
Par allleurs, de grands éablissements peuvent étre pourvus de plusieurs branchements.

Chague branchement est pourvu d'un robinet d'arrét (ou vanne de prise) aingaler a proximité immédiate de
la conduite de digtribution et 9 possible sur le domaine public.

4.13 - Propriéé du branchement

Le trongon de branchement situé dans le domaine public, le robinet darrét, méme s celui-ci est placé dans
le domaine privé, aind que le compteur gppartiennent a la commune. Tout le reste du branchement
appartient au propriétaire du bétiment raccordé.

414 - Entretien

Le concessonnare de la commune entretient ou répare le branchement aux frais du propriétare. La
commune doit &re informée immédiatement de toute avarie survenant au branchement.



Chapitre5 - Extension du réseau

5.1 - Domaine public

Les conduites principaes a poser dans le domaine public sont la propriété de la commune.

En regle générae, aucune conduite privée ne pourra étre posée dans le tracé des routes et des chemins
publics exigtants ou prévus au plan daignement.

5.2 - Droit de passage

Le propriétaire dimmeuble est tenu, gpres avis et contre remise en éa de son terrain suivant les regles de
I'art, de permettre |'éablissement a travers son fonds des candisations nécessaires ala digtribution de I'eau,

méme g ces candisations servent a d'autres abonnés.

Il doit permettre de méme |'éablissement sans indemnité des hydrantes, de leurs accessoires et de leurs
conduites de raccordement. 1l laisse la commune visiter et entretenir les ingtalations Situées sur sa propriété.

Lacommune peut requérir l'inscription des indalations a ses frais au registre foncier.



Chapitre 6 - Abonnement, raccor dement

6.1 - Demande de raccordement et installation

Les demandes d'abonnement et de raccordement au réseau d'eau, aind que les demandes de modification
dingalations privées, sont a adresser par écrit ala commune.

Seul le propriétaire est considéré comme abonné.

Laremise en fonction d'une ingdlation hors service est subordonnée a un accord de la commune.

6.2 - Raccordement hors périmetre dedistribution

L'octroi d'un raccordement au réseau hors du périmetre de distribution est de la compétence du Consell
communa g le colt ne dépasse pas la limite de ses compétences financiéres, a défaut il et de la
compétence du Consail géenérd.

6.3 - Abonnement

L "'abonnement court des I'ingtant ou l'instalation est en service. Le preneur est dés lors considéré comme
abonné, qud que soit le tarif en vigueur.

6.4 - Résiliation, durée et transfert de I'abonnement

En régle générae toute résiliation ou tout transfert d'abonnement doit ére annoncé par écrit ala commune,
un mois al'avance.

Les transferts d'abonnements doivent ére annoncés par I'ancien et le nouveau propriétaire a la commune,
en indiquant la date de changement.
6.5 - Responsabilité du paiement

Jusqua la date de résliaion ou de trasfert, I'abonné est responsable du paiement de la facture d'eau
consommée dans ses localix, y compris les frais accessoires (taxes par compteur, par exemple).



Chapitre 7 - Ingallationsintérieures et leur contréle

7.1 - Exécution desinstallationsintérieures

Outre le branchement des la conduite publique jusqu'a et y compris le compteur, traité au chapitre 4 du
présent reglement, I'amenée d'eau chez I'abonné comprend la didtribution et les ingdlations depuis le
compteur.

Pour cette digribution et ces inddlations, les travaux sont a confier & un gppareilleur au bénéfice dun
certificat fédéra de capacité de la profession.

7.2 - Conformité et entretien desinstallationsintérieures

Le propriétaire fait exécuter, entretenir ou agrandir les inddlations intérieures a ses fras. Seuls les
indalateurs diment autorisés sont habilités a accomplir de tels travaux qui doivent ére annoncés

préalablement ala commune.

Tous les gpparells et conduites qui ne peuvent ére soudtraits au risque de gel doivent érre mis hors service
et hors danger. L'abonné est responsable de tout dégét.

Les abonnés qui utilisent I'eaul pour des usages spéciaux aménageront a leurs frais les ingdlations de
protection, la commune déclinant toute responsabilité en cas de dommage.

7.3 - Responsabilité

Le propriétaire des ingdlations est seul responsable des dommages qui pourraient résulter de leur
établissement ou de leur exigence. 1l doit maintenir ses inddlations en parfait éat et en assurer un entretien
périodique. Il est tenu de faire remédier sans ddlai atout défaut constaté, par des personnes autoriSsées.

S le défaut et congtaté chez un locataire, celui-ci est tenu d'en aviser immédiatement le propriétaire. Toute
perturbation dans I'approvisonnement en eau doit ére signaée sanstarder alacommune.

7.4 - Controle

L'acces atous les locaux dans lesquels se trouvent des conduites ou ingtdlations d'eau doit étre autorisé en

tout temps aux contréleurs, méme s I'abonnement d'eau et résilié ou S les conduites ou indalations sont
hors service.



7.5 - Ingtallations de traitement del'eau

Seaules les ingdlations gpprouvees par 1'Office fédérd de la santé publique et par la SSIGE sont admises.
Elles doivent étre pourvues d'un clapet de retenue rendant impossible tout retour dans le réseau public.

Laresponsahilité de laqualité de I'eau traitée incombe au propriétaire de I'ingtalation.



Chapitre 8 - Ingtallations de mesure

8.1- Ingtallation
La commune fixe le genre, le cdibre, I'emplacement et le mode dingdlation des compteurs et autres
appareils qu'dle juge nécessaires ala mesure de I'eau. Ces appareils sont fournis, instalés et entretenus par

lacommune qui en reste propriétaire.

Les réparations nécessitées par |afaute de I'abonné ou de tiers sont ala charge de I'abonné.

8.2 - Location

Lalocation des ingdlations de mesure est ala charge de I'abonné, couverte par la taxe au compteur.

8.3 - Contrdle

Les compteurs sont éaonnés et poingonnés officidlement. 1ls sont vérifiés périodiquement par les soins et
aux frais delacommune.

S les circongtances I'exigent, la commune fera des vérifications intermédiaires et fera réparer ou remplacer
les appareils défectueux.

8.4 - Contestations

L 'abonné peut en tout temps faire vérifier ses compteurs par lacommune.

Les contestations sont tranchées sans appe par le Bureau fédéral des Poids e Mesures. Les frais de
vérifications sont ala charge de I'abonné quand sa réclamation savére injustifiée.

Les gppareils dont I'erreur ne dépasse pas la tolérance |égal e sont tenus pour exacts.



Chapitre 9 - Mesure et contrdle de la consommation

9.1 - Relevés

Le relevé des compteurs est exclusivement du ressort des personnes affectées a cette tache, désignées par
lacommune.

L'accés aux compteurs ne doit pas étre empéché par le dépbt d'objets quel conques.

La périodicité des reevés est fixée par lacommune.

9.2 - Irrégularité defonctionnement, erreurs

L'abonné doit, pour autant qu'on puisse I'attendre de lui, Sassurer que les compteurs fonctionnent et
annoncer ala commune tout arrét ou défaut de marche quiil pourrait observer.

Lorsquil est congtaté une avarie du compteur, la consommation d'eau est facturée d'aprés la consommeation
de la période correspondante de I'année précédente.



Chapitre 10 - Taxes et tarifs

10.1 - Genres

La commune préléve pour la fourniture de I'eau |es tarifs et taxes ci-dessous, arrétés par le Consall genéral
ou, en cas de déégation de pouvoirs, par arrétés du Consell communa soumis a la sanction du Consall
dEtat :

a) un tarif de consommation,
b) une taxe de base par compteur.
10.2 - Cas spéciaux

Tous les tarifs et taxes particuliers ne rentrant pas dans les dispositions de l'article ci-dessus seront réglés
par arrétés du Consal commund soumis ala sanction du Consall dEtat.



Chapitre 11 - Factures et paiements

11.1 - Ddlai de paiement

A moins dentente préalable sur un autre mode de paiement, les factures de consommation d'eau sont
payables dans les 30 jours qui suivent I'envoi de celles-ci, sans rabais ni escompte.

11.2 - Réclamations

Les réclamations de toute nature doivent étre adressées ala commune, dans les 20 jours qui suivent I'envoi
delafacture.

11.3 - Recours

Les décisons du Consall communa relatives a une vente ou a une distribution publique ou concédée d'eau
peuvent faire I'objet d'un recours au Tribund administratif (TA), conformément alaloi sur laprocédure et la
juridiction adminigtratives, du 27 juin 1979.

11.4 - Garanties

La commune peut exiger des garanties et notamment le versement d'acomptes préaables.



Chapitre 12 - Suppression delafournitured'eau

12.1 - Insolvabilité et pour suites

S I'échéance du paiement réglementaire n'est pas respectée, la commune adresse une mise en demeure a
I'abonné, lui impartissant un dernier délai de 10 jours pour sacquitter.

A défaut de reglement dans ledit délai, le recouvrement de la créance aura lieu par voie de poursuites sur la
base dune décison du Consel communa exécutoire (décison notifiée par recommandé, motivée,
comportant le terme "décison” et indiquant les voies (TA) & déa (20 jours) de recours, contre laquelle
aucun recours n'a é&e interjeté ou dont le recours aété rgeté par le TA).

En cas de saise infructueuse, la commune peut suspendre |a fourniture de I'eau, le minimum vital éant
réservé. Lesfraisderappd, lesintéréts de retard, voire les frais de recouvrement seront débités al'abonné.

12.2 - Contravention

En cas de contravention de I'abonné ou de son refus de se soumettre aux prescriptions du présent
reglement, aprés mise en demeure écrite, la commune n'est pas obligée de fournir I'eau au-ddadu minimum
vitd.

12.3 - Détour nement d'eau

Tout prélévement non autorisé d'eau dans le réseau est interdit et sera poursuivi péndement.



Chapitre 13 - Surveillance, dérangements et entretien des conduites

13.1 - Organes qualifiés

La commune désigne les organes chargés de la survellance technique générale et du respect des
prescriptions.

13.2 - Dérangements, accidents

L'abonné doit prévenir sans retard la commune sil remarque quelque chose d'anormd dansla fourniture de
I'eaut ou Sil survient un accident quelconque di a ses inddlations ou a cdlles de la commune.

13.3 - Interdictions

Il ext dtrictement interdit aux abonnés, aux appareilleurs et au public en généra, de manipuler les robinets
darrét, les vannes ou les bornes hydrantes, de procéder a des fouilles sur le domaine public, ou de toucher
aux ingalations du réseau, sans avoir regu au préalable une autorisation expresse de lacommune.

13.4 - Protection des sour ces

La commune veille a ce que les zones de terrain condtituant le voisinage supérieur des sources captées ne
soient pas souillées par des depdts dangereux, I'épandage de purin, ains que le déversement d'ealix usees
guelconques, d'ordures ménagéres ou de tout autre substance polluante.

13.5 - Dégats

Tout entrepreneur, congtructeur ou particulier qui, par négligence, imprévoyance ou pour tout autre matif,
endommage une conduite deau ou un agppareil quelconque du service des eaux, et redevable a la
commune, qui est seule quaifiée pour faire réparer les dégéts, de tous les frais nécessités par laremise en
éat desingdlations, y comprislavaleur de l'eau perdue.

13.6 - Plaintes

Tous les cas non prévus par le présent réglement, les contetations et les plaintes al'égard de la commune
sont soumis au Consell commund.

Le recours au Tribund adminigtratif est réservé.



Chapitre 14 - Dispositions finales

14.1 - Entrée en vigueur

Le présent réglement entre en vigueur le 11 décembre 2003.

I abroge toutes dispositions antérieures contraires, notamment celles encore en vigueur du service des eaux
contenues dans le Reglement des Services industriels du 6 avril 1972, abrogé le 14 novembre 2002.

14.2 - Exécution

Le Consall communa est chargé de I'exécution du présent reglement.

14.3 - Frais

Les frais de recherche et dadminigtration provoqués par l'inobservation du présent réglement, de méme
que lesfrais de coupure ou de rétablissement d'eau sort ala charge de I'abonné.

14.4 - Disposition pénale

Les infractions au présent reglement sont passibles d'une amende de cing mille francs au plus, sous réserve
des sanctions plus séveres de lalégidation fédérae ou cantonale en la metiere, qui seraient gpplicables.
14.5 - Sanction

Le présent reglement sera soumis ala sanction du Conseil d'Etat al'expiration du délai référendaire.

Colombier, le 11 décembre 2003

Au nom du Consail géenérd
La présidente Lasecrétaire

M. Hugomet E. Staub

Sanctionné par le Consell d'Etat
Neuchétel, le 21 janvier 2004



